
7 月 2 日,在市区八一路与北关
大街交叉口,8名大学生志愿者身穿
橘黄色T恤衫分散在路口,提示过往
行人和非机动车驾驶人遵守交通规
则。

据了解,这次活动是由北大街道
办事处学院社区和许昌学院体育学
院大学生志愿者一起组织实施的。
他们希望通过这次志愿活动,让更多
人了解交通安全。志愿者们的行动,
得到了广大市民的赞扬。

郭剑 杜杰 摄

大学生志愿者
走上路口指挥交通
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甘心做枚“螺丝钉”
走进李柯远的办公室,她正在整理桌

子上一沓子厚厚的材料,“这些都是立案
文书材料。”李柯远笑着说道。在和李柯
远的交谈中,得知她一天往往要接待十几
拨当事人,多的时候甚至是三四十拨。面
对这些工作,她勤勤恳恳,从无怨言。她
说,立案工作的好坏,会直接影响法院的对
外形象,也会直接影响今后的审判乃至执
行工作。

然而,8年前刚从学校毕业的李柯远,
却因为被分到立案岗位而十分苦恼。
2006年11月,李柯远毕业后考入魏都区人
民法院,得知自己被分配到立案庭后,她的
心情有些失落,投身于审判岗位,在威严的
法槌中诠释定纷止争的公平一直是她的
理想。但在对立案工作的熟悉过程中,李
柯远渐渐明白了,对于整个法院系统来讲,
任何部门都是不可或缺的,只有各个部门
有机衔接,才能为人民提供优质的司法保
障。于是,她甘心做好一枚“螺丝钉”,在平
凡的岗位上践行她内心的法律信仰,这一
干就是 8年。这 8年来,李柯远兢兢业业,
任劳任怨,多次荣获“办案能手”、“单位年

度先进工作者”等荣誉称号。

热情服务暖人心
李柯远说,她很感谢组织和领导给了

她这么多荣誉,但她更看重的是如何做好
本职工作。她说:“作为一名法官,一生中
可能会办几千起案件,但对于大多数老百
姓来说,一辈子可能只进一次法院,所以一
定要对来访的老百姓热情、用心。”工作
中,李柯远始终遵循一个原则,即“一张笑
脸相迎,一个满意答复”,改变一些人认为
法院门难进、脸难看的偏见。

2012 年 10 月下旬,一名 60 多岁的老
太太来到立案大厅,要求对她的案件进行
再审。李柯远接待后,发现老太太没有提
供新的证据,并且按规定应向上级人民法
院申请。面对这种情况,李柯远没有简单
地以“不能立案”的答复将这位老太太拒
之门外,而是耐心地向她解释法律程序规
定。劝说了半个小时后,已接近中午,看到
老太太还是不肯离开,李柯远赶紧打了饭
菜端给老太太。老太太不肯吃,李柯远就
陪着她唠嗑。最终,在李柯远的耐心劝说
下,老太太终于被说服了,明白了事理法
理,当场表示服判息诉。老人离开时,时间
已接近 13 点,而李柯远,却还未吃上一口

饭菜。

诉前调解融坚冰
在繁忙的立案工作之余,李柯远还积

极探索民事案件诉调对接方式,“能调解
不诉讼,多调解少诉讼。”李柯远说,大多数
老百姓还是讲道理的,法官要当好化解群
众心火的“消防员”。

2013年4月上旬的一天,两位叫张燕、
申琳的女士来到立案大厅向李柯远诉说
她们的遭遇。原来,她们二人于 2011年 8

月参加了许昌市某美容院“预付费可享受
全额消费资金分期返还”的促销活动,分
别向该美容院预存了5000元,但该美容院
却未兑现承诺。据申琳统计,这家美容院
举行的该项促销活动已有 200余人参加,
预付费达到几百万元。李柯远耐心听完
二人的叙述后,认为该案件可能涉及群体
性诉讼,于是她着力降低当事人的对立情
绪,释明诉前调解的益处,同时想办法联系
被告美容院的法定代表人,劝说其接受调
解。

在半个月的诉前调解中,她遭到了张
燕、申琳的误解,被认为是在“偏袒”被
告。李柯远把委屈藏在心里,对她们进行
动之以理,晓之以情的劝说,功夫不负有心
人,经过她的一番努力,这两起案件最终以
调解的方式结案,被告在调解后当即履行
义务,原告的利益得到了最大保护。这种
将涉及群体性争议的案件纳入诉调对接
渠道的做法,及时弥补了当事人损失,同时
也有效避免了大规模群体性案件涌入到
法院,被作为先进经验在全市政法系统推
广。

“勿以善小而不为”,李柯远在细节之
处传递着公平正义理念,贯彻落实为民务
实清廉的宗旨。耐心,不厌其烦;细心,不
遗不漏;热心,无怨无悔;公心,不偏不倚,这
就是努力践行群众路线教育实践活动的
人民法官李柯远,她用真诚的笑脸融化当
事人心中的坚冰,她用朴实的话语传递人
民法官对人民的忠诚。

让群众满意是唯一愿望
——记许昌市魏都区人民法院立案庭副庭长李柯远

为“清洁家园社区日”活动鼓与呼

声势浩大的机关干部进社区参加劳
动的场面,6月28日在全区各个涉农社区
又出现了。这天,全区机关干部在区领
导的带动下,开展了一场轰轰烈烈的“清
洁家园社区日”活动。2000多名干部不
顾烈日当头,挥汗如雨为涉农社区打扫
卫生,拔除杂草,清运垃圾,使各个涉农社
区“旧貌换新颜”。对此,社区居民连连
称好。

关心群众生活,历来是我党的光荣
传统,是干部群众保持鱼水关系的法
宝。但是,关心群众生活,不仅要关心他
们的吃、穿、用以及他们的收入、子女、健
康等情况。还要关心他们是否居有房
屋、行有道路。因为这些问题,是重大的
民生问题,也是事关群众幸福指数高低

的问题。
试想,在生活问题解决了之后,群众

还住在破旧的低矮房屋里,而且四周到
处生长着杂草,堆放着垃圾,不用出门,在
屋内就能闻到刺鼻的异味,就是缸里有
米有面,锅里有鱼有肉,他们能吃得下、咽
得下吗?

区委、区政府的领导抓住这一群众
日常生活中极易忽视的问题,借开展党
的群众路线教育实践活动的东风,在全
区涉农社区开展“清洁家园”活动。为推
动活动的深入,在取得试点经验的基础
上,全区于 6 月 28 日组织机关干部到涉
农社区进行“清洁家园社区日”活动。

之所以为“清洁家园社区日”活动鼓与

呼,是因为这次活动不但让机关干部走
出大院,深入到涉农社区之中,挥洒汗水,
为群众整理出了良好的生活环境,更重
要的是引导群众改变不良的卫生习惯,
让大家成为良好生活环境的受益者。

对机关干部来说,这是莫大的善事;
对普通群众来说,这是莫大的幸事。

这次活动,不仅让群众看到了开展
群众路线教育实践活动的成效,坚定了
群众对党和政府的信心,同时也使干部
受到了思想上的教育和提高,提升了对
待群众的态度,树立了为群众服务的理
念,学会了如何服务群众的本领。

就凭这,也应该为“清洁家园社区
日”活动大唱赞歌,鼓励这种精神继续发
扬光大。

金明

本报讯(董超飞)为推进交通“三
个服务”(服务全区经济发展全局、服
务城乡一体化建设、服务人民群众安
全便捷出行),近日,区交通局推出四项
举措加强机关干部作风建设。

一是解放思想。要求每位机关干
部以新理念、新思路、新方法解决交通
工作中存在的问题,推动交通工作全
面发展。二是加强学习。进一步加强
交通干部职工的政治理论和业务知识
学习,努力提高交通干部职工的整体
素质,打造一支思想坚定、业务精湛、
作风优良、能打善拼的高素质的交通
队伍。三是坚持求真务实。要求每个
机关干部弘扬求真务实精神,牢固树
立执政为民敬业奉献的意识,开创工
作新局面。四是加强制度落实。制订
该局《机关股室日常工作及责任目标
量化考核实施办法》等规章制度,加强
监督考核,奖优罚劣,解决干与不干一
个样、干好干坏一个样的问题。

加强监督考核
强化作风建设

她,外表举止娴静,内心却饱含热
情;她,温柔随和,眼神却坚定睿智。她
没有一句豪言壮语,却在平凡的岗位
上干出了不平凡的工作业绩。作为一
名法官,她用女性特有的细腻和耐心
化解着矛盾,让冰冷的法律充满着人
性的温暖。

她叫李柯远,许昌市魏都区人民
法院立案庭副庭长。

本报讯(记者 冯子建 通讯员 谢纪
元)近日,区科技局围绕高新产业发
展、科技项目申报、科技成果转化等方
面出台了《帮扶企业项目申报制度》。

该制度要求,科技工作人员在服
务企业过程中,要提高调研帮扶实效,
力戒无主题、无目的的调研;要改进作
风,调研帮扶期间,不悬挂标语横幅,不
接受宴请及任何形式的纪念品;要加
强联系,局领导班子成员要建立联系
点,深入企业开展重点帮扶,为全区企
业真正解难题、办实事。

履职尽责求实效
服务企业促发展

本报讯(杨俊晓)今年以来,手足口
病疫情与往年相比,呈现出“发病早、
来势猛、变化快”的态势。针对手足口
病疫情,我区按照“早布置、早防控、早
发现、早报告、早治疗”的原则,扎实防
控救治手足口病。

截至目前,区卫生局发放宣传单5
万余份、宣传画 200 余张,对辖区 6 岁
以下儿童印发了《告家长的一封信》,
并利用展板、横幅、宣传栏等形式,提
高了群众健康卫生意识,有效降低了
手足口病发病率。

我区积极防控手足口病

近日,市古槐街小学经典诵读社
团举办了盛大的年度展示活动。

活动当日,该社团以展板形式展
出了孩子们的经典诗文摘抄、古诗配
画、成语图解等作品,并组织孩子们精
心编排《三字经》、《满江红》等节目,充
分展示孩子们的才艺和风采。

图为孩子们在欣赏自制书签。。
李华 李玉萍 摄

社团活动 红红火火


