
同事眼中的“热心肠”
伊喜灿工作有干劲儿，对

人也热情。 “有啥活儿他都积
极做，干啥事儿都负责。 ”同事
眼中的伊喜灿更像是好兄弟、
好朋友，工作中、生活中遇到
问题，跟他说一声，他一定会
尽力帮忙解决，是个出了名的
“热心肠”。 伊喜灿说：“自己多
做一点， 别人就能少做一点，
自己多承担一点，就能多为别
人减轻点负担。 ”

民警的工作内容杂，工作
对象广， 经常会遇到群众抱
怨，有些年轻民警常常觉得受
了冤枉气， 伊喜灿告诫他们：
“群众向咱抱怨， 是因为咱身
上穿着这身警服，是因为他们
信任咱， 他们愿意跟咱说，咱
就不能烦，咱就得有耐心。 ”在
伊喜灿的心里，民警就是为老
百姓做事的，民警的所做所为
代表着是党和政府，传递着的
是党和政府的形象。

伊喜灿踏实认真的工作
劲头儿， 赢得了同事的尊重，
也得到了领导的认可。 “他工
作有思路、肯创新，为人也实
在，特别有爱心。 ”五一路公安
分局局长张玉灿提起伊喜灿
赞不绝口。

爱心无界限，伊喜灿还十
分关心进城的弱势群体。 许继
社区内人口密度大，一到夏天
就有很多外地的瓜农过来卖
瓜， 他们没有栖身的地方，晚
上常常露宿街头。 有的人进城

卖瓜，一待就得好几天，家里
的孩子没人照看，他们只能带
着孩子来到城市，忍受燥热。

“大人可怜， 小孩更可
怜。 ”想起这些瓜农，伊喜灿很
心酸， 每到夏天西瓜熟的季
节，他就对外地来的瓜农特别
留意。 “瓜农卖了一天的瓜，十
分劳累，睡得死，容易被不法
分子钻空子。 ”伊喜灿的心里
不踏实，几乎每天晚上他都得
去瓜农的旁边走动走动，看看
周围有啥异常情况，问问他们
热不热、睡得好不好、需不需
要啥帮助， 提醒他们注意安
全。 没想到，伊喜灿这一提醒，
又“招”了不少附近的瓜农来
休息，他们觉得在伊喜灿管的
地儿睡觉放心， 有民警保护
着，啥都不用担心。

“瓜农一天也挣不了几个
钱，很不容易。 ”伊喜灿说，提
醒提醒他们注意安全虽然是
个小事，但这能为外地人树立
许昌民警的形象，他们就是回
到了家提起咱，也会说咱许昌
民警好，民警的形象就是在这
一件件关心老百姓的小事中
树立起来的。

这就是伊喜灿，一个朴实
的公安干警，在自己平凡的工
作岗位上，坚持干着最基层的
活儿，凭着这股韧劲，他尽心
尽力为老百姓做事儿，用“老
黄牛”般的精神继续描绘着他
最美的人生轨迹。

辖区群众的“知心人”
“其实跟群众打交道很有

趣，只要找对方式，群众就愿意
把你当成朋友。 ”伊喜灿说，对
待群众得用心， 给群众多一点
关怀，才能多收获一份笑容，才
能让群众实实在在地感受到民
警的亲切和热情。 担任社区民
警这几年来， 对于如何与群众
“交心”， 伊喜灿有一套自己的
心得。

社区老大爷家的房顶漏
水， 他马上找老大爷楼上的住
户做思想工作， 为老大爷妥善
解决了问题； 看到小区内停着
的电动车没锁， 他赶紧帮车主
锁住， 然后留下电话让车主去
警务室找他取钥匙； 小伙报案
说自己在银行取钱时丢失了钱
包，他马上调取监控录像，确认
了捡包人后， 又通过流动人口
系统反复查询， 最终联系到捡
包人， 为小伙挽回了近万元的
损失……

就是这一件件“鸡毛蒜皮”
的小事， 让老百姓深深记住了
伊喜灿， 也让伊喜灿收获了不
少感动。 伊喜灿至今记忆犹新
的一件事儿发生在去年夏季的
一天。那天，他接到了一封上海
来信，写信人是上海的刘师傅。
他在信中说， 许昌有一个老战
友，失去联系近 34 年了，他曾
经多次写信， 但因许继家属院

拆迁改造和电话更换， 信件都
被原址退回，一直联系不上，他
心里充满了遗憾。 这次他直接
把信件寄到了社区民警手中，
希望通过许昌当地的公安部门
帮他了却这桩心愿。 为了不让
刘师傅着急， 伊喜灿主动给他
回了电话， 进一步了解了他要
找的战友王某的具体情况。 当
天中午， 伊喜灿就带领协管员
放弃了休息，在辖区开始走访，
连续走访了三天终于找到了刘
师傅的战友王师傅。
当两位年过花甲的老战友

接通电话的那一刻， 电话这头
的王师傅已是热泪盈眶， 同是
当过兵的人， 此情此景让伊喜
灿也想起了他的战友和部队，
他的眼睛也湿润了。 在场的人
都深深地为他们这份深沉执
着、历久弥坚、永不褪色的战友
深情所感动。后来，刘师傅专程
给伊喜灿发短信说：“滴水见太
阳， 从你做好事看到了全许昌
民警的品质， 许昌公安服务群
众的效率和上海发展的速度一
样高效！ ”此时，伊喜灿心里也
很感慨： 自己只是做了份内的
事， 群众却给了自己如此多的
赞扬， 这充分说明， 只要民警
心里装着群众，急群众所急，
群众就会把你当成 “知心
人”。

2014年 6月 24日 星期二
值班总编 许廷合 编辑 赵晓一 热线电话 5055527 E-mail:jinriweidu@163.com 关注4

平凡岗位上的真情坚守

爱学习的“网络达人”
虽然已不是青年人， 伊喜

灿却很时尚。去年夏天，结合夏
季社会治安形势严峻和群众防
范能力弱的特点， 伊喜灿借鉴
外地公安机关幽默的宣传方
式，采取网络流行的“凡客体”、
“淘宝体” 等网络流行元素，精
心制作了几十幅安全防范知识
宣传挂图， 悬挂在小区的醒目
位置， 不少居民看后都称赞这
样的警务宣传形象生动、 教育
性强，不管是大人还是小孩儿，
看后都能受益。

伊喜灿不但是个颇接地气
儿的“宣传员”，还是个不折不
扣的“网络达人”。

“许继社区居民的文化素
质高、法律意识强，而且许多居
民白天不在家。 ”伊喜灿说，按
照以往靠挨家挨户走访的方法
行不通。正是在这种情况下，他
想到了年轻人经常提到的网
络， 然而这让伊喜灿却犯起了
愁：“从没接触过这些 ‘新鲜事
物’，这可咋办。”一番思想斗争
后， 伊喜灿下定决心主动加强
学习， 为辖区居民提供更贴心
的服务。

在不断地学习中， 伊喜灿
通过互联网构建了辖区 QQ
群、开通了“平安五一路”新浪
官方微博和“许继片警”个人认
证微博，通过这些网络平台，伊
喜灿开展了不少形式多样的安
全防范知识宣传， 还经常主动
与群众互动交流， 接受群众和
媒体的监督， 取得了良好的社
会效果。

从不懂网络到喜欢网络，
渐渐地， 每天登录 QQ看看群

众留言、 打开微博说说工作轶
事成了伊喜灿的一个习惯，这
个习惯使伊喜灿及时了解了群
众的需求， 为群众解决了不少
事儿。

前年 9月， 他通过微博帮
辖区一位七十多岁的老大娘找
回了她丢失两个多月的宠物
狗；去年至今，他先后通过微博
帮群众找回丢失的身份证 6
张，驾驶证 2 个，银行卡数张，
受到了网友的纷纷赞扬； 前年
3月， 针对网友和许昌交通广
播等媒体记者微博反映的五一
路和许继大道交通信号灯设置
不科学的问题， 他积极向所领
导反映情况， 后经交管部门实
地勘察论证、大胆尝试，开辟了
许昌市第一条 “左转待行区”，
此举受到了众多网友和媒体记
者的广泛赞誉。
截至目前，他通过“片警在

线”、“QQ群”、“微博”共发布公
安微博 6000余篇，发布安全防
范常识千余条， 解答群众咨询
近百次，为群众做好事十余件，
吸引粉丝和网民超过万余人
次。 其中“许继片警”微博在弘
扬正气、 扩散正能量发布评论
时曾受到“人民日报”官方微博
赞扬。
目前，“平安五一路”和“许

继片警” 两个新浪微博已经先
后受到公安部宣传局、 人民公
安报总编室、公安手机报、河南
省公安厅、辽宁省公安厅、山西
省公安厅、 云南省公安厅、“大
河网”、 “共青团许昌市委”等
多家重要官方微博关注， 起到
了良好的舆论引导作用。
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