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“老吾老以及人之老”

七一社区为老服务成风尚
□ 记者 李盼

今年 51岁的朱国领是南关街道办
事处三八社区第一网格监督员，同时也
是金石·凤凰城小区的保安队长。 由于
热心为社区居委会分忧解难，朱国领在
今年被我区评为“十佳网格监督员”。

三八社区第一网格辖两个居民小
区： 位于三八路的医药站 14号院和位
于六一路的金石·凤凰城小区。 作为网
格监督员的朱国领主要负责定期走访
这两个小区，收集居民意见然后上报给
社区，做好居民与社区之间的“纽带”。

去年六七月间， 金石·凤凰城小区
12号楼二楼的一位居民向正在巡查中
的朱国领反映，三楼一居民错将空调外
机安在自家窗户旁，机器运转时的噪声
已经严重影响到家人的生活，虽然他多
次找楼上居民沟通，希望其把空调外机
移走，但那户居民一直不同意。 为此，两
家发生过不少冲突，他希望朱国领能从
中调解。

朱国领了解此事后便和物业公司的
工作人员一同来到三楼那户居民家中进
行调解。 该居民认为楼下邻居是吹毛求
疵，并声称除非二楼家庭自己出安装费，
他才会把空调外机移走。

虽然朱国领等人一再劝说， 但两家
始终都不肯让步。 为了让此事尽快得到

解决， 朱国领一次又一次地往二人家里
跑， 对其动之以情、 晓之以理长达 3个
月。 最终，三楼居民将空调外机移走，此
事才得以解决。

今年 3月， 三八社区开展垃圾分类
工作， 需要在垃圾桶上贴上垃圾分类标
签。 朱国领得知后， 第一时间开始在金
石·凤凰城小区里的垃圾桶上张贴标签。
40多个垃圾桶， 他一个个认真贴完，并
向居民讲解垃圾分类知识。

还有很多事朱国领都没有上报给社
区居委会，而是想方设法就地化解，为居
委会的工作人员减轻了不少负担。“看起
来都是芝麻绿豆的小事， 但如果不及时
解决，就可能变成大事，所以，我们必须
认真对待、妥善处理。 ”朱国领说。

小事也要认真对待
□ 记者 李盼 文/图

高低错落的树木，姹紫嫣红的
鲜花，美丽雅致的凉亭……5月 30
日， 记者一走进东方米兰小区，就
被它的美丽、整洁所吸引。 今年年
初，该小区被区有关部门评为“文
明庭院”。

“为了使居民住得舒心、放心，
我们从环境卫生、公用设施、管理
维修、 安全保障等方面做好工作。
安排保安、维修人员 24小时值班，
确保能够及时处理居民遇到的问
题；保洁员每天对小区道路、楼房
进行日常保洁， 做到垃圾日产、日
清； 还有专门的工人负责草坪、树
木的浇灌、修剪工作；小区的安全
防范设施、 消防设施我们定期检
查，最大程度上保障居民的人身安
全和财产安全。 2008年小区成立了
业主委员会，让居民和物业公司的
沟通渠道更加多元化。 ”东方米兰
小区物业经理黄瑞芬向记者介绍
道，小区还经常开展物业服务人员
教育和培训工作，组织他们认真学
习《物业管理条例》、《物权法》等法
律、法规，不断提高物业管理人员
的职业技能和服务水平。

小区居民李女士说“除了环境
好，小区的居民都很友善，邻里关
系很和谐， 大家见面都主动问好，
经常在一起聊天、锻炼。 这两天，我
们还在一起包粽子，给小区里的老
年人送粽子，整个小区就像是一个
大家庭。 ”

东方米兰小区：
美丽和谐的大家庭

所在社区：文峰街道办事处文峰社区
位置：米兰商业街
基本情况：居民住宅楼 9幢，住户
363户，常住人口 1100余人

□ 记者付家宝 文/图

小朋友们正在小区内的草坪

上玩耍。

本报讯 （记者 郭剑 通讯员

刘桂菊）一年一度的高考即将来
临，为了给莘莘学子提供良好的学
习、休息环境，近日，西关街道办事
处建安社区、北大街道办事处学院
社区的工作人员走上街头，走进沿
街门店，告诫商贩文明经营，消除
噪声。

建安社区工作人员告诫市三
高附近的沿街门店，不要在店外经
营，以免影响学生通行。 由于这些
门店紧邻市三高的学生宿舍，社区
工作人员还劝说各门店避免发出
噪声，以免影响学生休息。

许昌高中紧邻文化路农贸市
场， 学院社区工作人员走上街头，
劝说商贩们不要大声叫卖，不要用
音响大声播放歌曲、广告等，以免
影响学生学习和休息。

嘘！ 快高考了，
小点儿声！

“十佳网格监督员”朱国领———

5月 20日 10时许， 刚刚忙完手头
工作的南关街道办事处七一社区居委会
副主任李志耘叫上另一名工作人员，一
起去看望孤寡老人张桂梅和胡芳枝。

“这几天身体咋样？ 腿有没有不舒
服？”在市委家属院西院，李志耘对 83岁
的张桂梅嘘寒问暖。 当了解到其身体并
无大碍后，李志耘稍稍放了心。 随后，她
和同事又赶紧来到市委家属院东院，将
买来的面条、蒜薹、豆芽等递到 70多岁
的胡芳枝老人手中……

像这样义务帮扶老年人的活动，七
一社区居委会已经坚持了 10年左右。

为老人解决生活困难

2007年，家住市政府家属院的孤寡
老人李玉梅（已故）突发中风，虽经抢救
治疗，还是无法独立行走。 经常帮扶该
老人的七一社区居委会的工作人员得知
此事后，更是在繁忙工作之余，上门伺候
老人。 洗头、理发、洗脚、剪指甲……工
作人员像对待亲生母亲一样，悉心照顾
李玉梅。 李玉梅曾流着眼泪激动地对工
作人员说道：“你们就像我的亲闺女，这

是我上辈子修来的福气啊。 ”
随着老龄化形势的不断加剧， 七一

社区居委会开始把为老年人服务， 特别
是帮扶孤寡老人、 空巢老人作为一项重
点工作内容，于 2010年成立为老服务工
作站，组建了一支以马静、李志耘等社区
工作人员为主的为老志愿者服务队，开
始把以前零散的帮扶活动固定下来。

给老人送慰问品，陪老人聊天解闷，
帮老人打扫卫生、做饭、擦洗身体、修剪
指甲……社区工作人员一旦发现生活困
难的孤寡老人、 空巢老人就会一直帮扶
下去，李玉梅、张桂梅、黄杰……都是工
作人员经常帮扶的对象。

丰富老人的精神生活

除了帮老人解决物质生活上的困
难， 七一社区居委会还一直致力于丰富
老年人的精神生活。 文艺演出、 健康讲
座、 免费拍照……只要是能让老年人快
乐的，七一社区居委会都会多方协调、积
极组织。

为了排遣老年人的孤独情绪， 使他
们能感受到其乐融融的节日气氛，2008
年端午节期间， 七一社区的工作人员买
来江米、蜜枣、花生、红豆，为老人亲手包

粽子，还买来西瓜、糖糕、变蛋，邀请辖区
内的孤寡老人、空巢老人品尝。在品尝到
甜甜的粽子时， 许多老人都高兴地说：
“社区工作人员什么事情都为我们想到
了，真是比亲闺女还亲啊！”此后，社区每
年都会举行包粽子活动，一直坚持至今。

打造社区老年之家

光提升服务水平还不行， 硬件设施
也要跟得上。今年 3月，七一社区居委会
通过多方协调， 争取到了老市政府礼堂
的几间用房，将其打造为老年之家，设有
电子阅览室、书法绘画室、活动室、康复
室，免费向辖区老年人开放。自老年之家
建成之日起， 几乎每天都有老年人前来
唱歌、唱戏、练书法、做运动，房间里总是
欢声笑语。

据了解，七一社区 60岁以上的老年
人有 1300 多人， 约占辖区总人口的
13.5%， 其中，80岁以上的老年人有 90
多人。针对这种严峻的形势，七一社区居
委会党支部书记马静说：“尊老、 爱老是
中华民族的传统美德， 我们一定会想方
设法，动员更多的人，为老年人提供更好
的服务。 ”

值班室里的朱国领。

创新社会治理
网格勾勒幸福

为深入贯彻落实党的群众路线

教育实践活动精神，西大街道办事
处城管办工作人员及各社区工作人
员在 5 月 27 日 9 时来到辖区各个
小区，帮助保洁人员清扫庭院垃圾，

给树木洒水，清理花坛。
付家宝 赵倚晨 摄

志愿服务进社区


